POLITICA DE PRIVACIDADE
SIGMA SOLUTIONS VISTORIAS

Seguindo os principios da legalidade e transparéncia, colocamos a sua disposicao a
presente Politica de Privacidade, aplicavel aos Titulares (pessoas naturais) que
interagem com os servicos oferecidos pela Sigma Solutions Vistorias.

Esta Politica versa sobre as nossas atividades de coleta de dados na Sigma Solutions
Vistorias. Além disso, tem por objetivo informar as hipoteses em que - no exercicio da
competéncia legal - sao tratados dados pessoais, a sua finalidade, os procedimentos e
as praticas utilizadas para a execucao dessas atividades.

A presente Politica esta em conformidade com a Lei Federal n°® 13.709 de 19 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Seu teor sera revisado e atualizado sempre que necessario, especialmente quando
houver publicacao de recomendacdes pela ANPD, recomendando-se a sua constante e
periodica consulta, comprometendo-se a Sigma Solutions Vistorias em sempre manter
o seu conteudo publicamente acessivel.

1) Informacdes e contato do Agente de Tratamento:

AGENTE DE TRATAMENTO KENNED AUGUSTO DOS SANTOS

CNPJ 23.910.985/0001-98

ENDERECO RUA AFONSO MACHADO, N° 256- MORADA DA LUA-
BARREIRAS/BA

CONTATO (77)9.8116-8234

ENCARREGADO (DPO) dpo@sigmavistoria.com.br

2) Conceitos importantes:

Para facilitar a sua leitura e compreensao da presente Politica de Privacidade,
apresentamos abaixo algumas definicoes importantes, trazidas pela Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais:

e Dado pessoal: E uma informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel como, por exemplo, nome, RG, CPF, endereco residencial e
endereco de IP.

e Dado pessoal sensivel: E o dado sobre origem racial ou étnica, conviccio
religiosa, opinidao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Titular: E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento - ou seja, é aquele que detém os dados pessoais.
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e Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Em
outras palavras, é quem decide como os seus dados pessoais serao utilizados.

e Operador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador - ou seja, o
operador devera utilizar os seus dados de acordo com as instrucoes do
controlador.

3) Finalidade e bases legais para o tratamento:

O tratamento de dados pessoais realizado pela Sigma Solutions Vistorias tem por
objetivo atender a sua finalidade, na persecucao do interesse, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicoes legais do servico. Além
disso, € realizado com bases legais especificas e adequadas para cada uma das
finalidades de tratamento descritas a seguir.

As bases legais para o tratamento dos dados pessoais sao:

e Mediante o fornecimento do consentimento pelo titular, quando necessario
(art. 7, inciso | da LGPD);

e Para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7,
inciso Il da LGPD);

e Pela administracao publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres,
observadas as disposicoes do Capitulo IV da LGPD (art.7, Ill da LGPD);

e Para a realizacdo de estudos por orgao de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais (art. 7, IV da LGPD);

e Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados (art. 7, inciso V da LGPD);

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei de Arbitragem (art. 7, VI da LGPD);

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecao dos dados pessoais (art. 7, inciso IX da LGPD);

e Para a protecao do crédito (art. 7, inciso X da LGPD) e de acordo com as leis
9.492/97 e 13775/2018 e com o Provimento 87/2019 do CNJ.

Os dados coletados poderao ser tratados para as seguintes finalidades:
e Cadastro em sistema da Sigma - SIGMA SOLUTIONS;
e Cadastro em sistema de Seguradoras;

e Envio de comunicac6es obrigatorias aos orgaos publicos e privados, conforme
disposto em legislacao.
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Os dados serao coletados para a realizacao das seguintes atividades, nos termos das
suas respectivas previsdes normativas:

e Agendamento de Vistorias;
e (Cadastro em Sistema da Sigma;
e (Cadastro em Sistema Seguradoras;

Para o cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis a Sigma Solutions Vistorias, os
dados pessoais serao tratados para:

e Comunicacao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

e Gestao dos contratos firmados entre a Sigma Solutions Vistorias e prestadores
de servico, tais como servicos terceirizados de limpeza e de tecnologia da
informacao (ressaltando-se que, neste caso, deve-se também considerar a base
legal para a execucao de contratos);

e Gerenciar e responder as solicitacoes feitas pelos usuarios/titulares, de acordo
com os direitos elencados no artigo 18 e seguintes da LGPD, descritos em topico
especifico desta Politica de Privacidade;

Para atender aos interesses legitimos da Sigma Solutions Vistorias, os dados pessoais
serao tratados para:

e Registro dos Sistemas Fale Conosco por e-mail ou telefone destinados ao
atendimento direto ao publico, para pedido de informacdes, reclamacoes,
sugestdes entre outros;

e Aprimorar os mecanismos de seguranca dos servicos, inclusive no que tange a
instalacao de sistema de video vigilancia, bem como no intuito de combate a
atividades fraudulentas.

Sempre com o prévio e expresso consentimento do respectivo titular, os dados pessoais
serao tratados pela Sigma Solutions Vistorias para:

o Cadastro em Sistema;

e |dentificacao e/ou autenticacao pessoal, para o acesso aos servicos online;

e Eventual recuperacao de login e senha de Usuario;

e Salvar historico de pesquisas;

e Recepcionar e-mails informativos desta, com assuntos relacionados a atividade
exercida;

4) Forma e duracgao do tratamento:

Para fins de cumprimento das atribuicdes da Sigma Solutions Vistorias, previstas na Lei
6.015/73, na Lei 8.935/95 torna-se necessario o tratamento dos dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais consiste em toda operacao realizada com dados

pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
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arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

A coleta dos dados pessoais dos usuarios/titulares da Sigma Solutions Vistorias é feita
com base nos documentos apresentados para realizacao dos servicos, tais como: CPF,
nome civil completo, endereco, telefone de contato, entre outros.

O tratamento de dados pessoais € realizado por meio de sistema de informatica.

O tratamento mante-se durante o tempo necessario para a execucao das atividades.

4.1) Vias de coleta dos dados pessoais:
Os seus dados pessoais sao coletados através das seguintes fontes:

e Correio Eletronico (e-mails); e sistemas de troca de mensagens instantaneas.
e Atendimento ao cliente, através de contato telefonico;

e Registro e formularios em papel;

e Cameras de video vigilancia.

4.2) Tipos de dados pessoais coletados:

Para a gestao da atividade da Sigma Solutions Vistorias sera necessaria a coleta e
tratamento dos seguintes tipos de dados:

e Informacdes de identificacdo e contato, tais como: nome civil completo,
numero do documento de identidade, nimero celular, e-mail, nacionalidade,
profissdo, estado civil, nimero de inscricao no CPF, endereco de domicilio e
residéncia, nome do conjuge, certidao de dbito, certidao de nascimento (filhos,
se houver), foto, idade, filiacao, dentre outros.

e Informacdes de login, para identificar e autenticar ferramentas e servicos
fornecidos pela SIGMA SOLUTIONS, incluindo seu nome de registro (login), senha
em formato irrecuperavel (criptografado) e perguntas de seguranca.

e Informacdes de video e audio registradas no circuito fechado de TV nas
instalacoes fisicas da Sigma Solutions Vistorias.

e Informacdes de redes sociais de terceiros, dados que o Titular compartilha
publicamente em uma rede social de terceiros ou informacdes que fazem parte
de seu perfil em uma rede social de terceiros (como o Facebook, Instagram,
Linkedin e similares) e que permitem que a rede social de terceiros compartilhe
CON0sCo.

e Informagoes financeiras, tal como conta bancaria;

e Informacdes profissionais, quais sejam, os dados obtidos a partir do envio do
Curriculum Vitae pelo usuario, a fim de que possamos integra-lo ao nosso time
de colaboradores.

e Dados sensiveis, dados obtidos por equipamentos com reconhecimento de
biometria (relogio de pontos, catracas de acesso), dados relativos a cor/raca,
dados relacionados a saude;
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e Dados de criancas e adolescentes, a coleta dados pessoais de criancas e
adolescentes diretamente dos seus pais ou responsaveis legais, e com
consentimento explicito, e de acordo com as regras da legislacao vigente.

4.3) Duracao do tratamento:

Conservaremos os dados pessoais durante a vigéncia da finalidade para que foram
coletados. Ressalta-se, contudo, que quando a coleta dos dados pessoais ocorrer com
a finalidade de cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria que dispde sobre a
conservacao de documentos.

No que tange as comunicacoes ao COAF serao conservados os cadastros e registros pelo
prazo minimo de cinco anos, contado da pratica do ato, sem prejuizo do dever de
conservacao dos documentos, definido em legislacao especifica.

As imagens do sistema de video vigilancia serao mantidas pelo prazo de 30 (trinta)
dias.

Contratos com prestadores de servico com esta empresa serao armazenados pelo prazo
de 10 (dez) anos, apods o término do contrato, observando-se os prazos prescricionais
existentes.

4.4) Seguranca dos seus dados pessoais:

A fim de salvaguardar a seguranca dos seus dados pessoais, informamos que foram
adotadas todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir a
seguranca dos dados pessoais fornecidos. Tudo para evitar sua alteracao, perda e/ou
tratamento ou acesso nao autorizado, conforme exigido pela legislacao, embora nao
exista seguranca absoluta.

Limitamos o acesso as informacdes pessoais aos colaboradores dessa comunidade de
praticas que precisam ter conhecimento dessas informacdes para operar, desenvolver
ou melhorar os nossos servicos.

A Sigma Solutions Vistorias observa as disposicoes e determinacdes que versa sobre
padroes minimos de tecnologia da informacdo para a seguranca, integridade e

disponibilidade de dados para a continuidade da atividade pelos servicos.

Cumulado a isto, a Sigma Solutions Vistorias mantém em ordem os papéis e documentos
de sua empresa, guardando-os em locais seguros.

5) Compartilhamento de dados:

Os dados pessoais coletados pela Sigma Solutions Vistorias podem ser compartilhados
com vistas a atender disposicoes legais nas seguintes hipoteses:

¢ Internamente, com os colaboradores desta empresa;
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e Sigma Solutions - Sistema interno proéprio;

e Secretaria da Receita Fazenda;

e InstituicGes financeiras;

e Escritorios de advocacia para atuacao em eventual processo judicial;

o As autoridades administrativas e judiciais autorizadas por lei, tais como
Procuradorias, Agéncias Reguladoras, Autarquias e Poder Judiciario;

Para a gestao da nossa atividade, é possivel que ocorra a necessidade de transferéncias
internacionais de dados. E o caso, por exemplo, da utilizacao de servicos de servidores
na nuvem e sistemas de gestao informaticos (online) localizados fora do Brasil.

Em qualquer caso a Sigma Solutions Vistorias se compromete a:

e Realizar transferéncias com paises ou organismos internacionais que
proporcionem grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na
LGPD.

e Comprovar as garantias de cumprimento dos principios, dos direitos do titular
e do regime de protecao de dados previsto na legislacao vigente.

6) Responsabilidades do agente de tratamento:

Os agentes de tratamento de dados no ambito desta empresa sao responsaveis por
observar as disposicoes pertinentes a protecao de dados pessoais previstas na LGPD,
bem como o direito a privacidade dos usuarios do servico.

A Sigma Solutions Vistorias, no ambito de suas responsabilidades na protecao de dados
pessoais, se compromete a:

e Nomear um Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais para a realizacao
das seguintes atividades:
| - aceitar reclamacoes e comunicacoes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

Il - receber comunicacdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas
a serem tomadas em relacao a protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

e Obter o consentimento do titular de forma livre, informada e inequivoca,
quando necessario.

e Elaborar e manter atualizado o Registro de Operacdes Tratamento de dados
pessoais, bem como os demais documentos cabiveis, relacionados a aplicacao
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

e Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.
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7) Direitos do titular:

O titular dos dados pessoais tem direito a obter da Sigma Solutions Vistorias, em
relacao aos seus dados tratados, a qualquer momento e mediante requisicao (art. 18,
da LGPD):

e Confirmacao da existéncia de tratamento, ou seja, se os seus dados sao
tratados por esta empresa e qual a forma de tratamento;

e Acesso aos dados, solicitando a confirmacao da informacao pessoal que a
empresa mantém, hipotese em que podera ser solicitada documentacao para
confirmar a sua identidade.

e Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados Pessoais.

e Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses previstas no art. 16 da LGPD.

e Informacdo das entidades puUblicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

e Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD, nao se
aplicando para as hipoteses de tratamento de dados pessoais mediante
obrigacao regulatoria ou legitimo interesse.

7.1) Informacées importantes:

e O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relacao aos seus
dados contra o controlador perante a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Pessoais.

e O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao
disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

e Os direitos do titular serao exercidos mediante requerimento expresso deste ou
de representante legalmente constituido, ao agente de tratamento.

¢ A Sigma Solutions Vistorias nao realiza tratamento automatizado dos seus dados
pessoais e nao possui decisdes automatizadas sobre eles.

7.2) Canal para reclamacdes sobre o tratamento dos dados pessoais:
Os titulares dos dados pessoais obtidos podem exercer os seus direitos de protecao dos

dados pessoais, enviando uma comunicagao escrita para a Sigma Solutions Vistorias ou
para o e-mail fornecido para tal efeito, dpo@sigmavistoria.com.br.

Se algum titular considerar que os seus dados nao sao tratados corretamente pelo a
Sigma Solutions Vistorias ou que os pedidos de exercicio de direitos nao foram
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atendidos de forma satisfatoria, pode apresentar uma reclamacao junto da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

e Dados do Encarregado para o exercicio de seus diretos:
A Sigma Solutions Vistorias possui um encarregado que atua como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).
O Encarregado de Dados KENNED TECNOLOGIA (Kenned Augusto dos Santos, CNPJ
23.910.985/0001-98) pode ser contatado para fins de informacdes, reclamacdes ou
sugestoes pelo e-mail dpo@sigmavistoria.com.br.

8) Alteracdes da Politica de Privacidade:

Sempre que a Sigma Solutions Vistorias entender pela necessidade de alteracao da
forma de tratamento dos seus Dados Pessoais, esta Politica serd atualizada.

Nos reservamos ao direito de fazer alteracdes as nossas praticas e a esta Politica a
qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacao vigente.

Recomendamos que acesse frequentemente, ou sempre que tiver dlvidas, para
verificar quaisquer atualizacées ou mudancas a nossa Politica de Privacidade.
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